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Overordnede rammer for fastlæggelse af serviceniveau

Køge Kommunes vision er at tilrettelægge forudsætninger for et værdigt liv for unge og voksne med nedsat funktionsevne, med bedst mulige vilkår for at deltage aktivt, fuldt og helt i samfundet, med fundamentale krav og vilkår på egne livsbetingelser.

Værdier
Udgangspunktet for udarbejdelse af serviceniveauerne er:
· At familien og det øvrige netværk er med til at udvikle ressourcer så borgeren kan magte og tage vare på eget liv.
· At alle har ressourcer til at skabe og udvikle egne kompetencer. 
· At alle har forskellige grundvilkår og behov.
· At alle har mulighed for at etablere og skabe et liv i egen bolig.
· At faglig kvalitet skabes gennem koordination og samarbejde mellem faggrupper og forvaltninger.

Principper
Serviceniveauerne er udarbejdet efter følgende principper for tildeling af indsats efter servicelovens paragraffer:
· Mindst indgribende foranstaltning, der tilgodeser borgerens behov.
· Borgerne støttes i at forblive i egen bolig frem for at flytte i botilbud.
· Alle borgere, der er bosiddende i et botilbud, tilbydes enten uddannelse, beskæftigelse, beskyttet beskæftigelse eller samværstilbud. 
· Netværksdannelse sker i tilbud efter § 103 og § 104 samt ved deltagelse i de frivillige organisationers tilbud.  
· Fokus på udvikling og tilpasning af indsats, således at borgernes egne ressourcer understøttes. 

Vurdering af funktionsnedsættelse
Visitationsgrundlaget til ydelser for voksne med særlige behov, er dels en vurdering af borgerens funktionsnedsættelse, dels borgerens egne ressourcer samt individuelle behov og forhold. Der er særlig opmærksomhed på, om borgeren får hjælp og støtte efter anden lovgivning.

Sagsbehandleren foretager vurderingen på baggrund af en samtale med borgeren samt udtalelser indhentet fra interne og eksterne samarbejdspartnere.

Vurdering af støttebehov
Den samlede vurdering af borgerens funktionsnedsættelse skal danne grundlag, for fastlæggelse hvilke og hvor omfattende ydelser borgeren kan modtage efter § 85, socialpædagogisk støtte i eget hjem, § 107 midlertidigt botilbud samt § 108 længerevarende botilbud. Til fastlæggelse af støtteomfanget og indholdet anvender Køge Kommune en gradueringsmodel. Læs mere om modellen i notatet ”Graduering af støttebehov”. 

Borgerens støttebehov inddeles i et antal gradueringer. Aktuelt er gradueringen inddelt i 6 niveauer, benævnt 1 – 6, suppleret med en overskrift for hver graduering. Hver graduering afspejler den grad af støtte og hjælp, den enkelte borger har behov for. 1 afspejler det mindste behov for støtte og hjælp, og 6 afspejler det største behov for støtte og hjælp. 

Målgrupperne omfatter: 
Voksne personer med betydelig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, sindslidende eller personer med særlige sociale problemer.


Graduering af støttebehov opdelt i 6 niveauer. 
1. Vejledning – Let støtte 
· Borgeren klarer sig selv med lidt vejledning 
· Borgeren klarer selv alle funktioner, skal løbende vejledes men ikke i den konkrete situation.

2. Vejledning undervejs – Let støtte undervejs 
· Borgeren klarer sig med nogen vejledning 
· Borgeren gør tingene selv, men skal vejledes i den konkrete situation. 

3. Moderat verbal og/eller fysisk støtte – Moderat støtte 
· Borgeren klarer sig med verbal og/eller fysisk støtte og hjælp i moderat grad 
· Borgeren har brug for moderat verbal og/eller praktisk/fysisk støtte undervejs 

4. Omfattende verbal og/eller fysisk støtte – Omfattende støtte 
· Borgeren har brug for omfattende verbal og/eller praktisk/fysisk støtte og hjælp 

5. Fuld verbal og/eller fysisk støtte – Fuld støtte 
· Borgeren har brug for fuld verbal og/eller praktisk/fysisk støtte og hjælp konstant 

6. Fuld verbal og/eller fysisk støtte af mere end 1 medarbejder. 
· Borgeren kræver dagligt fuld verbal og/eller praktisk/fysisk støtte og hjælp af mere end 1 medarbejder 


Visitation
Socialpædagogisk støtte i egen bolig efter Servicelovens § 85 vil almindeligvis kunne gives til borgere der har behov for støtte på niveauerne 1 - 3. Omfanget af den støtte, der kan gives, udmåles ud fra serviceniveau for § 85 socialpædagogisk støtte.

Tilbud om ophold i midlertidigt botilbud efter Servicelovens § 107 vil almindeligvis kunne gives til borgere, der har behov for støtte på niveauerne 4 – 5. For at blive visiteret skal det være afdækket, om borgeren kan få dækket sit behov for omsorg og støtte i egen bolig med tildeling af socialpædagogisk støtte. I helt særlige tilfælde vil borgere med støttebehov på niveau 6 kunne visiteres til § 107 botilbud.

Tilbud om ophold i længerevarende botilbud efter Servicelovens § 108 forudsætter et støttebehov på niveauerne 4 – 6. 
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Socialpædagogisk støtte i eget hjem efter Servicelovens § 85  

	Ydelsens lovgrundlag 
	§ 85 i lov om social service. Socialpædagogisk bistand


	Hvilke behov dækker ydelsen

	Socialpædagogisk støtte i egen individuel bolig, som ikke er en del af eller tilknyttet en boform efter Serviceloven 
Hjælp, omsorg eller støtte samt optræning og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov for det på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer. 


	Hvad er formålet med ydelsen

	Formålet med ydelsen er, at:
· Støtte borgeren til at kunne mestre eget liv i egen bolig, ud fra egne ressourcer og vilkår.
· Udvikle og vedligeholde personlige færdigheder, der sikrer borgeren et liv på egne præmisser.
· Forebygge at problemer for borgeren forværres.


	Aktiviteter, der kan indgå i ydelsen ud fra en konkret vurdering af behovet for social eller sundhedsfaglig støtte 

	0) Afklaring
1) Vejledning og træning af praktiske færdigheder.
2) Fastlæggelse af døgnrytme og struktur i hverdagen
3) Vejledning og træning vedrørende personlig hygiejne 
4) Afdækning og planlægning af økonomiske forhold
5) Læsning og forståelse af post
6) Etablere eller opretholde kontakt til relevant behandling.
7) Udvikling af sociale færdigheder
8) Kontakt til offentlige instanser, banker m.v.
9) Kontakt til frivillige organisationer og væresteder
10) Etablering i ny bolig
11) Mobilitetstræning 


	Aktiviteter der ikke kan søges særskilt støtte til efter § 85

	Ledsagelse til sociale aktiviteter og ferie. Kan evt. søges gennem § 97 (gælder dog ikke for borgere med sindslidelser)

Samtaler af behandlingsmæssig karakter. 

Vejledning og støtte i forbindelse med uddannelse, kurser eller beskæftigelse. Kan evt. søges i Jobcentret. 

Støtte, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. beskæftigelses- eller sundhedslovgivning. 


	Hvem kan modtage hjælpen

	Målgruppen er voksne personer med betydelig varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer, som ikke kan klare sig i egen bolig uden social- eller sundhedsfaglig støtte:

Borgere, f.eks. med:
· progredierende hjernelidelser
· erhvervet hjerneskade
· sindslidelser
· udviklingsforstyrrelser
· udviklingshæmning
· emotionelle og psykosociale vanskeligheder 

Borgerens funktionsniveau og individuelle behov danner grundlag for vurderingen af borgerens tildeling af hjælp.

Vurdering af borgerens funktionsniveau og individuelle behov for hjælp tager udgangspunkt i notatet ”Graduering af støttebehov”.


	Ydelsens omfang

	Det er det individuelle behov, borgerens ønsker og kommunens serviceniveau, der ud fra en faglig vurdering bestemmer ydelsens indhold og omfang.

Der kan ydes støtte inden for følgende 6 kategorier i Køge Kommune:

Kategori 1
Behov for let støtte i en midlertidig/afklaringsperiode.
· Støtte af borgere i en afklaringsperiode 
· Støtte til borgere som er på vej til at blive afsluttet
· Støtten ydes midlertidig
· Støtte via telefonkontakt eller ved behov via periodiske korte besøg på hverdag i dagtimerne.
Kategori 1 svarer til individuel ydelse på 0-1 time ugentligt. 

Kategori 2
Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tabe af færdigheder og sociale kompetencer på enkelte områder.
· 1-4 planlagte besøg hver 14. dag i dagtimerne evt. suppleret med telefonisk kontakt efter behov.
· Støtte ydes som udgangspunkt på hverdage.
Kategori 2 svarer til en direkte brugerrettet tid (ATA) på 1-2 timer om ugen. 

Kategori 3
Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af færdigheder og kompetencer på flere områder.
· 2-3 planlagte besøg om ugen
· Besøgene kan evt. suppleres med telefonisk kontakt efter behov, som udgangspunkt i dagtimerne.
· Støttet ydes som udgangspunkt på hverdage.
Kategori 3 svarer til en direkte brugerrettet tid (ATA) på 2,5-5  timer om ugen. 

Kategori 4
Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af færdigheder og kompetencer på mange områder
2-4 planlagte besøg om ugen
Besøgene kan evt. suppleres med telefonisk kontakt efter behov i aften og weekender.
Støttet ydes som udgangspunkt på hverdage.
Kategori 4 svarer til en direkte brugerrettet tid (ATA) på 5,5-8 timer om ugen. 

Kategori 5
Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af færdigheder og kompetencer på de fleste områder.
· 4-6 planlagte besøg om ugen
· Besøgene kan evt. suppleres med telefonisk kontakt efter behov
· Støttet ydes på hverdage/aften/weekender
Kategori 5 svarer til en direkte brugerrettet tid (ATA) på 8,5-12 timer om ugen. 

Kategori 6
Der er mulighed for i helt særlige tilfælde at forhandle individuelt timetal og særlige ydelser.


	Er der mulighed for ombytning eller tilkøb af ydelser

	Nej

	Visitering til ydelsen

	Myndighedsfunktionen varetages af Socialafdelingen. Støtte- og Behandlingsteamet varetager sagsbehandlingen og udarbejder indstilling til visitationsudvalg, som træffer afgørelse.


	Iværksættelse og ophør af ydelse

	Myndigheden kan henvise til Køge Kommunes egne tilbud i Social- og Sundhedsservice eller købe ydelsen hos anden leverandør. 
Det er myndigheden som træffer afgørelse om ydelsens ophør. 


	Hvordan følges ydelsen op

	Tilbuddet revurderes ved væsentlige ændringer i borgerens behov, dog mindst en gang om året. Ved revurderingen inddrages såvel § 141 handleplan som statusbeskrivelse fra udfører.


	Klagemulighed

	Køge Kommunes afgørelse om visitation til støtte efter § 85 kan påklages til Det sociale nævn.

Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgørelsen. Klagen, der stiles til Handicap og Psykiatri, Torvet 1, 4600 Køge, skal være kommunen i hænde senest ved arbejdstids ophør på fristens sidste dag.

Når klagen er modtaget, revurderes afgørelsen. Såfremt afgørelsen fastholdes, videresender Handicap og Psykiatri klagen til endelig afgørelse i Det Sociale Nævn i Statsforvaltningen, Region Sjælland.
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Aktiviteternes indhold 

I det følgende beskrives indholdet i de aktiviteter, der indgår i den socialpædagogiske støtte. Socialpædagogisk støtte vil altid indledes med et afklaringsforløb, som er beskrevet nedenfor. Startpakken kan indeholde en eller flere af de forskellige aktiviteter, der beskrives nedenfor i punkt 1 - 11. 
[bookmark: _Toc277149558]Afklaring

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen
	Afdækning af borgerens faktiske behov for støtte.


	Formålet med ydelsen
	Afklaring af omfanget af støtte. 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	· Afdækning af det samlede behov for støtte.
· Generel støtte i hverdagen til afklaringsforløbet er afsluttet. Støtten vil tage udgangspunkt i gradueringen af borgerens støttebehov.


	Kriterier for tildeling af ydelsen
	Borgerens behov er vurderet til niveau 1-3 jf. notat vedr. ”Graduering af støttebehov”


	Ydelsens omfang
	0-1 time ugentlig på hverdage.


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Senest 3 måneder efter starttidspunktet udarbejdes en statusrapport til Socialafdelingen. Rapporten danner grundlag for Socialafdelingens afgørelse om den videre indsats.




De aktiviteter, der kan indgå i den socialpædagogiske støtte, er: 

1. [bookmark: _Toc277149559]Praktiske færdigheder

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen
	Opnåelse af praktiske færdigheder i at holde sit hjem ryddeligt og rent.


	Formålet med ydelsen
	At borgeren gennem vejledning bevarer eller hæver sit funktionsniveau med henblik på at holde sin egen bolig, planlægge og gennemføre indkøb, spise hensigtsmæssig kost samt træffe gode valg ved indkøb.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Pædagogisk vejledning og støtte til oprydning og rengøring af hjemmet.
Pædagogisk vejledning og støtte til tøjvask.
Planlægning og udvikling af struktur for løsning af opgaver i hjemmet.
Pædagogisk vejledning og støtte til at planlægning og gennemførelse af indkøb, herunder forståelse for økonomiske og sunde indkøb. 
Rådgivning om og planlægning af madlavning.
Rådgivning om valg af mad- og drikkevarer m.v.
Nødvendig ledsagelse til indkøb. 


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen
	Praktisk hjælp til personlig pleje og hygiejne. Ydelser der dækkes efter lov om social service §§ 83, 84 og 86. 
Der foretages ikke indkøb uden borgerens deltagelse. 
Madlavning 


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




2. [bookmark: _Toc277149560]Døgnrytme og struktur

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen
	Opnåelse af hensigtsmæssig døgnrytme og struktur



	Formålet med ydelsen
	At borger bevarer muligheden for ophold i egen bolig og fungerer i forhold til døgnrytme. 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Vejledning og støtte i at fastlægge og fastholde en hensigtsmæssig døgnrytme.
Pædagogisk støtte til deltagelse og fremmøde i dagtilbud, væresteder og andre relevante tilbud.


	Hvilken hjælp ydes ikke

	Døgnhjælp eller hjælp i nattetimer. 


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.





3. [bookmark: _Toc277149561]Personlig hygiejne

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Borgeren klarer personlig hygiejne 


	Formålet med ydelsen

	Borgeren opnår forståelse for nødvendigheden af personlig hygiejne.
Borgeren træner og vedligeholder sine færdigheder i at varetage den personlige hygiejne 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Pædagogisk støtte og vejledning omkring personlig hygiejne, som at børste tænder, tage bad, får håret klippet og evt. barbering samt hensigtsmæssig påklædning.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen

	Praktisk hjælp til personlig hygiejne. 


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




4. [bookmark: _Toc277149562]Økonomistyring – inkl. budgetkonto og budgetlægning

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Indsigt i egen økonomi og behovet for økonomistyring


	Formålet med ydelsen
	At borgeren bliver i stand til at tage stilling til sin økonomi, får betalt sine regninger og skabt balance mellem indtægter og udgifter


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Budgetlægning
Vejledning og hjælp til administration og vedligeholdelse af betalinger gennem f.eks. PBS.
Ledsagelse til bank eller kommune.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen
	Ærinder til bank eller posthus uden borgerens deltagelse.
Administration af borgerens økonomi eller opbevaring af penge, kontokort e.l.


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




5. [bookmark: _Toc277149563]Læsning og forståelse af post

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	At få læst og handlet på modtaget post.


	Formålet med ydelsen

	At give borger forståelse for den modtagne post. 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Gennemgang af breve og anden post sammen med borgeren samt drøftelse af indholdet.
Guide borger i at handle på den modtagne post.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen

	Hjemmevejleder handler ikke på den modtagne post uden medvirken af borgeren. 


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




6. [bookmark: _Toc277149564]Kontakt til relevant behandling

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Mulighed for at modtage den nødvendige og relevante behandling.


	Formålet med ydelsen
	At borgers almene tilstand og funktionsniveau bevares eller forbedres og at borgeren opnår forståelse/indsigt i eget helbred og funktionsnedsættelse.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Pædagogisk støtte til etablering af kontakt til behandlingssted for afklaring af behandlingsbehov.
Pædagogisk støtte til at overholde igangværende behandlingsaftaler, herunder tage ordineret medicin.
Nødvendig ledsagelse til behandling


	Hvilke ydelser indgår ikke 
	Behandling
Medicinadministration, med mindre leverandøren har lovlig og relevant uddannelse.
Der ydes kun støtte og vejledning i forhold til behandling, der ydes af det etablerede system. 


	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




7. [bookmark: _Toc277149565]Sociale færdigheder

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Træning i hensigtsmæssig social adfærd.


	Formålet med ydelsen
	Borgeren støttes i at kunne indgå i et positivt samspil med andre mennesker i og uden for eget hjem.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Vejledning i at kunne respektere egne og andres personlige grænser.
Støtte i at kunne færdes blandt og opholde sig sammen med andre mennesker.
Rådgivning omkring hensigtsmæssig adfærd.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen

	Ledsagelse, der ikke er en del af træningen.

	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




8. [bookmark: _Toc277149566]Kontakt til offentlige instanser, banker m.v.

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Kontakt til bank, kommune eller andre myndigheder


	Formålet med ydelsen

	At støtte og vejlede borgeren i at etablere og fastholde kontakten til bank, kommune eller andre myndigheder. 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Nødvendig ledsagelse.
Etablering og overholdelse af aftaler.
Vejledning af borgeren i samarbejdet.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen

	Kontakt til privat netværk eller fritidsaktiviteter


	Særlige bemærkninger 

	I ledsagelsen indgår mobilitetstræning


	Hvem levere ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Første gang efter 6 måneder, herefter ved den årlige opfølgning på § 141 handleplan.
Der revurderes desuden ved væsentlige ændringer i borgerens behov.




9. [bookmark: _Toc277149567]Kontakt til frivillige organisationer, dagtilbud og væresteder

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Kontakt til frivillige organisationer, dagtilbud og væresteder.


	Formålet med ydelsen

	At støtte og vejlede borgeren i at etablere og fastholde kontakten til frivillige organisationer, dagtilbud og væresteder.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Nødvendig ledsagelse i nærområdet. 
Etablering og overholdelse af aftaler.
Vejledning af borgeren i samarbejdet.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen

	Privat netværksdannelse til private venner eller familie. 


	Hvem levere ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller ekstern leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Bevilges som udgangspunkt ikke i mere end 6 måneder.




10. [bookmark: _Toc277149568]Etablering i bolig

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen
	Nødvendig støtte til at etablere sig i egen bolig


	Formålet med ydelsen

	Borgeren vejledes og støttes i forbindelse med indflytning i egen bolig


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Kontakt til vicevært, naboer, afdækning af indkøbsmuligheder og lignende i nærmiljø. 


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen
	Flytning af bohave og øvrige ejendele
Pakning og udpakning af ejendele


	Hvem levere ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Støttens varighed fastsættes i bevillingen.




11. [bookmark: _Toc277149569]Mobilitetstræning

	Lovgrundlag for ydelsen

	§ 85 i lov om social service


	Hvilket behov dækker ydelsen

	Støtte og træning til at transportere sig selv


	Formålet med ydelsen

	At borger bliver mobil og uafhængig af ledsageordninger.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen
	Ledsagelse med træning for øje til behandling, offentlige instanser, frisør, væresteder eller frivillige organisationer.
 

	Hvem leverer ydelsen 
	Social- og Sundhedsservice eller anden leverandør efter Socialafdelingens beslutning.


	Opfølgning 
	Bevilges som udgangspunkt ikke i mere end 6 måneder.
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Midlertidige botilbud efter Servicelovens § 107
	Lovgrundlag for ydelsen

	Lov om social service § 107, midlertidige botilbud 



	Hvilke behov dækker ydelsen

	Ydelsen skal afhjælpe problemer, der normalt ikke kan løses ved ophold i en almindelig bolig, selvom der er mulighed for støtte efter den sociale lovgivning.

§ 107, stk. 1 (kan)
Midlertidigt ophold i boformer til personer, som på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer har behov for det.

§ 107, stk. 2, nr. 1 (skal): 
Midlertidigt ophold til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for særlig behandlingsmæssig støtte.

§ 107, stk. 2, nr. 2 (skal): 
Midlertidigt ophold til personer med nedsat psykisk funktionsevne  eller med særlige sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som på grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden støtte.

Behovene kan afhjælpes ved tilbud om 
· midlertidigt ophold i botilbud,
· Tidsafgrænsede ophold som aflastnings-, akutafklarings-, stabiliserings- eller udslusningsophold


	Hvad er formålet med ydelsen

	1. Borgerens evner til at mestre tilværelsen i egen bolig genskabes, udvikles og fastholdes 
2. Afklaring af 
· om borgeren vil kunne mestre tilværelsen i egen bolig, 
· hvilken boform borgeren fremover har behov for, eller 
· hvilken støtte borgeren behøver, for at kunne mestre tilværelsen i egen bolig. 


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen

	Afhængig af botilbuddets målgruppe og efter en individuel vurdering af borgerens konkrete behov kan der i ydelsen indgå elementer af 
· socialpædagogisk støtte, 
· praktisk hjælp og pleje, 
· fysisk træning,  
· ledsagelse,  
· aktiviteter
· udvikling, forbedring og afklaring af funktionsniveau.

Ydelsen skal tilrettelægges ud fra borgerens individuelle behov og ønsker og som beskrevet i bevillingen og i den af Socialafdelingen udarbejdede sociale § 141 handleplan. 


	Hvad er ydelsens omfang

	Døgnophold
Der kan ikke fastsættes generelle tidsmæssige grænser for opholdets varighed.  Afgørende for varigheden er, at formålet med opholdet er opfyldt, og 
· at borgeren efter opholdet kan klare sig uden den støtte, der ydes i den midlertidige boform, og herefter igen kan mestre tilværelsen i egen bolig, 
· eller tilbydes længerevarende ophold i et botilbud.

Aflastningsophold
Op til 55 døgn om året. Eksempelvis udmøntet som 1 weekend á 4 døgn hver måned samt 1 sammenhængende uge, svarende til 7 døgn. 

Ankomstdøgn og afrejsedøgn medregnes som hele døgn. Således vil tidsrummet fra f.eks. fredag klokken 17 til mandag klokken 9 tælle for 4 døgn. 

Akutafklarings-, stabiliserings- eller udslusningsophold
Kan efter konkret vurdering tilbydes til borgere med psykiatriske, misbrugs- eller særlige sociale problemstillinger.


	Hvem kan modtage tilbudet

	Målgruppen er: 
Borgere med funktionsnedsættelse på grund af fysiske forhold, f.eks.: 
· bevægelseshæmning
· hjerneskade 

Borgere med funktionsnedsættelse på grund af psykiske forhold, f.eks.: 
· udviklingshæmning 
· udviklingsforstyrrelser 
· sindslidelser

Borgere med en kombination af både en fysisk og psykisk funktionsnedsættelse. 

Borgere med særlige sociale problemer, f.eks.:
· adfærdsmæssige problemer på grund af personligheds-forstyrrelse
· stofmisbrug

Borgere med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsættelse , der har behov for intensiv hjælp og støtte på uforudsigelige tidspunkter.

Borgerens funktionsniveau og individuelle behov danner grundlag for vurderingen af borgerens tildeling af hjælp.

Vurderingen af borgerens funktionsniveau og individuelle behov tager udgangspunkt i notatet ”Graduering af støttebehov”.


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen
	Som udgangspunkt bevilges der ikke hjælp § 107, stk. 1.

Der indgår ikke ydelser, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. beskæftigelses- eller sundhedslovgivning. 

Når en borger er bevilget ophold i et botilbud, ydes der ikke supplerende aflastning.

Som udgangspunkt bevilges der ikke ydelser ud over de i den individuelle kontrakt fastsatte. Ved begrundet ansøgning herom fra borger eller botilbud foretages der en revurdering af tilbuddets egnethed i forhold til borgerens samlede behov. 


	Er der mulighed for ombytning eller tilkøb af ydelser

	Borgeren inddrages i valg af leverandør. Forvaltningen træffer endelig afgørelse om hvilket botilbud, der kan bevilges.

Ved skift af leverandør tages der højde for eventuelle opsigelses-varsler, så det ikke medfører dobbeltbetaling. 


	Hvem leverer ydelsen
	Leverandører som har tilbud efter § 107 er registreret på 
www.tilbudsportalen.dk


	Iværksættelse og ophør af tilbud
	Myndighedsfunktionen varetages af Socialafdelingen. Støtte- og Behandlingsteamet varetager sagsbehandlingen og udarbejder indstilling til visitationsudvalg, som træffer afgørelse.

I forbindelse med iværksættelse af tilbud udarbejdes en kontrakt mellem botilbuddet og Køge Kommune. Opsigelsesvarsel kan maksi-malt aftales til løbende måned +30 dage. Der skal i kontrakten indgå de individuelle målsætninger, som er fastsat i bevillingen samt aftaler om progressionsrapporter, statusmøder m.v.. 

Uplanlagt afbrydelse af ophold
Forlader borgeren botilbuddet, betaler Køge Kommune opholdstaksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode. Botilbuddet orienterer sagsbehandler i Køge Kommune snarest muligt.

Vurderer botilbuddet, at det kan blive nødvendigt at ophæve kontrakten af hensyn til borgerens behandling eller til de øvrige beboeres og personalets komfort og sikkerhed, kontakter botilbuddet borgerens sagsbehandler i Køge Kommune med henblik på en eventuel revisitation. Hvis det efterfølgende bliver nødvendigt at bortvise borgeren på grund af vold eller anden adfærd, der er defineret som bortvisningsgrund, betaler Køge Kommune opholds-taksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode. Medmindre bortvisningsårsagen er af særlig grov karakter, f.eks. hvor politiet er inddraget, kan bortvisningen dog først effektueres efter at sagsbehandler i Køge Kommune er orienteret og har haft lejlighed til at udtale sig.

Hvis botilbuddet ensidigt beslutter at foretage en uvarslet bortvisning, betaler Køge Kommune kun opholdstaksten til og med den dato, hvor bortvisningen træder i kraft. Såfremt botilbuddet kan sandsynliggøre, at årsagen til bortvisningen på ingen måde kunne forudses, så betaler Køge Kommune dog opholdstaksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode



	Kompetencekrav til leverandøren samt faglig og personlig kompetence
 
	Det er beliggenhedskommune eller -region, der godkender de oplys-ninger, der er registreret på www.tilbudsportalen.dk om bl.a. mål-gruppe, arbejdsform og medarbejdernes kompetencer. Kommunen og regionen sikrer gennem årlige, generelle tilsyn, at oplysningerne i Tilbudsportalen er i overensstemmelse med de faktiske forhold. 

Kun tilbud som er registreret på www.tilbudsportalen.dk, kan indgå i den kommunale forsyning.

Tilbuddets personale skal have relevant uddannelse og erfaring i forhold til det konkrete tilbuds målgruppe og borgerens behov.


	Hvad koster ydelsen for borgeren

	Botilbuddet fastsætter værdien af kost og logi ud fra de faktiske omkostninger. Køge Kommune fastsætter størrelsen af borgerens egenbetaling, dvs. hvor stor en del af den samlede udgift til kost og logi borgeren er i stand til selv at betale, når borgeren skal have et rimeligt beløb til rådighed til private udgifter.

Udgiften til logi kan bl.a. indeholde el og varme, tøjvask samt bidrag til fælles tv-licens og opkobling til internet m.v. 

Hvis borgeren allerede har en udgift til egen bolig, betales logi-delen af Kommunen.

Medmindre der på grund af ganske særlige pædagogiske eller praktiske hensyn træffes anden aftale mellem Kommunen og botilbuddet, er egenbetalingen et mellemværende mellem borger og botilbud og dermed Kommunen uvedkommende. En eventuel difference mellem borgerens egenbetaling og den fastsatte udgift til kost og logi afholdes af Køge Kommune og betales sammen med opholdstaksten.


	Hvordan følges ydelsen op

	I kontrakten skal indgå de individuelle målsætninger som er fastsat i bevillingen samt aftaler om progressionsrapporter, statusmøder m.v.. 
Der følges op på ydelsen efter individuel aftale og mindst en gang om året i forbindelse med revurdering af borgerens § 141 handleplan.

	Klagemulighed

	Køge Kommunes afgørelse om visitation til midlertidigt ophold i botilbud kan påklages til Det sociale nævn.

Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgørelsen. Klagen, der stiles til Handicap og Psykiatri, Torvet 1, 4600 Køge, skal være kommunen i hænde senest ved arbejdstids ophør på fristens sidste dag.
Når klagen er modtaget, revurderes afgørelsen. Såfremt afgørelsen fastholdes, videresender Handicap og Psykiatri klagen til endelig afgørelse i Det Sociale Nævn i Statsforvaltningen Region Sjælland.
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Længerevarende botilbud efter Servicelovens § 108
	Lovgrundlag for ydelsen

	Lov om Social Service § 108, længerevarende botilbud.

	Hvilke behov dækker ydelsen

	Ophold i boformer, der er egnet til længerevarende ophold, til personer, som på grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjælp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket disse behov på anden vis.


	Hvad er formålet med ydelsen

	Borgeren modtager den nødvendige støtte, pleje, omsorg eller behandling, som sætter borgeren i stand til at opholde sig i den til botilbuddet knyttede egen bolig.


	Hvilke aktiviteter indgår i ydelsen

	Afhængig af botilbuddets målgruppe og efter en individuel vurdering af borgerens konkrete behov kan der i ydelsen indgå elementer af 

· socialpædagogisk støtte
· praktisk hjælp og pleje
· fysisk træning
· ledsagelse
· aktiviteter
· udvikling, forbedring og afklaring af funktionsniveau

Ydelsen skal tilrettelægges ud fra borgerens individuelle behov og ønsker, som beskrevet i bevillingen samt i den af Socialafdelingen udarbejdede sociale § 141 handleplan. 


	Hvad er ydelsens omfang

	Der kan ikke fastsættes generelle tidsmæssige grænser for opholdets varighed. 

Boformen er som udgangspunkt varig – med mindre borgerens behov ændrer sig, således at der er behov for et mindre indgribende tilbud eller således at botilbuddet ikke kan yde den nødvendige, omfattende støtte, pleje, omsorg eller behandling.


	Hvem kan modtage hjælpen

	Målgruppen er: 
Borgere med funktionsnedsættelse på grund af fysiske forhold, f.eks.: 
· bevægelseshæmning
· hjerneskade 

Borgere med funktionsnedsættelse på grund af psykiske forhold, f.eks.: 
· udviklingshæmning 
· udviklingsforstyrrelser 
· sindslidelser

Borgere med en kombination af både en fysisk og psykisk funktions-nedsættelse. 

Borgere med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsættelse, der har behov for intensiv hjælp og støtte på uforudsigelige tidspunkter.

Borgerens funktionsniveau og individuelle behov danner grundlag for vurderingen af borgerens tildeling af hjælp.

Vurderingen af borgerens funktionsniveau og individuelle behov tager udgangspunkt i notatet ”Graduering af støttebhov”. 


	Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen
	Der indgår ikke ydelser der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. beskæftigelses- eller sundhedslovgivning. 
Som udgangspunkt bevilges der ikke ydelser ud over de i den individuelle kontrakt fastsatte. Ved begrundet ansøgning herom fra borger eller botilbud, foretages der en revurdering af tilbuddets egnethed i forhold til borgerens samlede behov.  

	Er der mulighed for ombytning eller tilkøb af ydelser

	Borgeren inddrages i valg af leverandør. Forvaltningen træffer endelig afgørelse om hvilket botilbud, der kan bevilges.

Ved skift af leverandør tages der højde for eventuelle opsigelsesvarsler, så det ikke medfører dobbeltbetaling. 


	Hvem leverer ydelsen
	Botilbud som har tilbud efter § 108, er registreret på 
www.tilbudsportalen.dk


	Iværksættelse og ophør af tilbud
	Myndighedsfunktionen varetages af Socialafdelingen. Støtte- og Behandlingsteamet varetager sagsbehandlingen og udarbejder indstilling til visitationsudvalg, som træffer afgørelse.

I forbindelse med iværksættelse af tilbud udarbejdes en kontrakt mellem botilbuddet og Køge Kommune. Opsigelsesvarsel kan maximalt aftales til løbende måned +30 dage. Der skal i kontrakten indgå de individuelle målsætninger, som er fastsat i bevillingen samt aftaler om progressionsrapporter, statusmøder m.v.. 

Uplanlagt afbrydelse af ophold
Forlader borgeren botilbuddet, betaler Køge Kommune opholdstaksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode. Botilbuddet orienterer sagsbehandler i Køge Kommune snarest muligt.

Vurderer botilbuddet, at det kan blive nødvendigt at ophæve kontrakten af hensyn til borgerens behandling eller til de øvrige beboeres og personalets komfort og sikkerhed, kontakter botilbuddet borgerens sagsbehandler i Køge Kommune med henblik på en eventuel revisitation. Hvis det efterfølgende bliver nødvendigt, at bortvise borgeren på grund af vold eller anden adfærd, der er defineret som bortvisningsgrund, betaler Køge Kommune opholdstaksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode. Medmindre bortvisningsårsagen er af særlig grov karakter, f.eks. hvor politiet er inddraget, kan bortvisningen dog først effektueres efter at sagsbehandler i Køge Kommune er orienteret og har haft lejlighed til at udtale sig.

Hvis botilbuddet ensidigt beslutter at foretage en uvarslet bortvisning, betaler Køge Kommune kun opholdstaksten til og med den dato, hvor bortvisningen træder i kraft. Såfremt botilbuddet kan sandsynliggøre, at årsagen til bortvisningen på ingen måde kunne forudses, så betaler Køge Kommune dog opholdstaksten i henhold til den i kontrakten fastsatte periode.


	Kompetencekrav til leverandøren samt faglig og personlig kompetence
 
	Det er beliggenhedskommune eller -region, der godkender de oplys-ninger, der er registreret på www.tilbudsportalen.dk om bl.a. mål-gruppe, arbejdsform og medarbejdernes kompetencer. Kommunen og regionen sikrer gennem årlige, generelle tilsyn, at oplysningerne i Tilbudsportalen er i overensstemmelse med de faktiske forhold. 

Kun tilbud som er registreret på www.tilbudsportalen.dk, kan indgå i den kommunale forsyning.

Tilbuddets personale skal have relevant uddannelse og erfaring i forhold til det konkrete tilbuds målgruppe og borgerens behov.


	Hvad koster ydelsen for borgeren

	Botilbuddet fastsætter værdien af kost og logi ud fra de faktiske omkostninger. Køge Kommune fastsætter størrelsen af borgerens egenbetaling, dvs. hvor stor en del af den samlede udgift til kost og logi, borgeren er i stand til selv at betale, når borgeren skal have et rimeligt beløb til rådighed til private udgifter.

Udgiften til logi kan bl.a. indeholde el og varme, tøjvask samt bidrag til fælles tv-licens og opkobling til internet m.v. 

Medmindre der på grund af ganske særlige pædagogiske eller praktiske hensyn træffes anden aftale mellem Køge Kommune og botilbuddet, så er egenbetalingen et mellemværende mellem borger og botilbuddet og dermed Køge Kommune uvedkommende. En eventuel difference mellem borgerens egenbetaling og den fastsatte udgift til kost og logi afholdes af Køge Kommune og betales sammen med opholdstaksten.


	Hvordan følges ydelsen op

	I kontrakten skal indgå de individuelle målsætninger, som er fastsat i bevillingen, samt aftaler om progressionsrapporter, statusmøder m.v.
 
Der følges op på ydelsen efter aftale dog mindst en gang årligt i forbindelse med revurdering af borgerens § 141 handleplan.
  

	Klagemulighed

	Køge Kommunes afgørelse om visitation til længerevarende ophold i botilbud kan påklages til Det sociale nævn.

Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgørelsen. Klagen, der stiles til Handicap og Psykiatri, Torvet 1, 4600 Køge, skal være kommunen i hænde senest ved arbejdstids ophør på fristens sidste dag.

Når klagen er modtaget, revurderes afgørelsen. Såfremt afgørelsen fastholdes, videresender Handicap og Psykiatri klagen til endelig afgørelse i Det Sociale Nævn i Statsforvaltningen Region Sjælland.
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